DATAHOUSE:

servis.datahouse.com.tr Hizmet S6zlesmesi

Sayin Miisterimiz,

http://servis.datahouse.com.tr/ adresinden bize gondermis oldugunuz destek talepleri igin ekibimiz en kisa
slire icinde sizlere hizmet verecektir.

Ekibimizin hizmeti sirasinda uzaktan ve/veya musteri yerinde sistemlerinize erisim yapilmasi gerekebilir.
Hizmet alimi sirasinda, asagidaki hususlara dikkatinizi cekmek isteriz.

1. Uzaktan baglantilari stirekli agik tutmayiniz.
2. Uzaktan baglanti yapacak personelin kimlik dogrulamasini yapmadan baglantinizi agmayiniz.

3. Tim uzaktan baglantilar icin VPN tercih ediniz. VPN yapilandirmasinda ¢ift faktor kimlik dogrulamasi
yaptiriniz.

4. Uzaktan baglanti yapildiginda, DATAHOUSE personelinin faaliyetlerini mutlaka kayit altina aliniz.

5. Uzaktan yapilacak islemlere baslamadan dnce, gerekli sistemlerin yedeklerinin alindigini ve bu
yedeklerim calisir durumda oldugunun teyidini almayi unutmayiniz.

6. lIsin yapilmasi sirasinda kullanici adi, parola, sifre gerektiginde sadece DATAHOSUE ‘a 6zel olarak
hazirlanmis bilgileri bizlerle paylasiniz. Cok zor olmayacaksa bu bilgilerin girisini kendiniz yaparak
bizlerle kullanici adi, parola ve sifre paylasmayiniz.

7. lsin bitiminde gerekli testleri yapmadan, isin bittiginin onayini vermeyiniz.

TUm hizmet siresi icindeki tim sorumluluk siz degerli misterilerimizin Gzerinde olacagini tekrar hatirlatiriz.

Her tiirll soru ve sorunlariniz igin 0 224 272 93 90 no.lu telefondan veya info@datahouse.com.tr e-posta
adresinden bizlerle iletisime gecebilirsiniz.

Saygilarimizla.
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